Osakkeenomistajille

Tamro-konsernin kehitys viime vuosina ei ole ollut
paras mahdollinen. Konsernilla on ollut vaikeuksia
saavuttaa hyva tulos, se on kokenut epaonnistumisia
tietoteknisisséa ratkaisuissaan eiké ole saanut
hyddynnettyd vahvaa markkina-asemaansa
tulevaisuuden kasvun ja menestyksen perustana.
Mydskaan Tampereen uuden palvelukeskuksen
kayttéonotto ei vastannut odotuksia.

Vuoden 2000 lopulla Tamron hallitus teki paatdksen
kaantaa konsernin kehitys kestavalle positiiviselle
uralle. Taman vuoksi perustettiin hallituksen
budjettikomitea, jonka tehtévana on kuukausittain
valvoa Tamron paivittaista liiketoimintaa. Vuoden Dr Bernd Scheifele
2001 painopisteena oli parantaa lapinakyvyytta seka

Tamron ydinprosessien tehokkuutta ja laatua ja ndiden tuloksena myds toiminnan kannattavuutta.

Jo Langmoen

Samanaikaisesti hallitus muutti konsernin strategiaa merkittavasti. "Nordic concept" -tavoitteesta
luovuttiin lopullisesti, koska pohjoismaiset ladketukkumarkkinat eroavat toisistaan niin merkittavasti,
ettei yhtenainen visio ollut mahdollinen. Paatimme keskittya kustannusjohtajuuteen jatkuvalla
ydinprosessien benchmarkingilla ja luoda lisdarvoa laajentumalla ladkkeiden vahittaiskauppaan.

Muutoksia konsernijohdossa

Muuttuneen strategian toteuttamiseksi nimitettiin Ruotsin, Suomen ja Norjan yksikéihin uudet
toimitusjohtajat ja myds konserniin uusi logistiikkajohtaja. Vuoden 2002 tammikuussa Tamro-
konsernin ylin johto vaihtui, kun hallitus hyvéksyi silloisen konsernijohtajan eron ja nimitti uudeksi
konsernijohtajaksi Jo Langmoenin. Tamron konsernijohdon muodostavat konsernijohtaja, konsernin
talousjohtaja ja logistiikkajohtaja kunkin maayksikon ja MedLabin toimitusjohtajan tukemana.

Toiminnan hajauttaminen

Johdon vaihtumisen mydta myds konsernin sisaista organisaatiota jarjestettiin uudelleen.
Konserniyhtidt eri toimintamaissa maariteltiin selkeasti omiksi tulosyksikdikseen. Ne toimivat
paikallisilla markkinoillaan yrittajamaisesti ja niilla on laaja toimintavalta ja tarvittava osaaminen.
Osana tata strategiaa Vantaalla sijaitsevaa konserninhallintoa virtaviivaistettiin ja luovuttiin mm.
Baltian erillisjohdosta.

Muiden suuryritysten tavoin myts Tamro-konsernissa kiinnitetaan jatkuvaa huomiota siihen, etta
toiminnan joustavuus konsernissa sailyy.

Tulevaisuuden strategia

Tamron tulevaisuuden strategia voidaan kiteyttda kolmeen sanaan: kustannusjohtajuus,
asiakaslahtoéisyys ja jakelutieintegraatio.

Tamron tavoite ydinliiketoiminnassaan, laakkeiden tukku- ja vahittdiskauppana, on saavuttaa selkea
kustannusjohtajuus Pohjoismaissa ja Baltiassa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi toteutetaan
kaikissa yksikoissa kustannusten leikkauksia, joilla on keskeinen merkitys Tamro-konsernin
kokonaistuloksen parantumisessa.

Samanaikaisesti tavoitteenamme on lisatéa asiakaslahtdisyytta koko organisaatiossa ja tata kautta




voimistaa asiakastyytyvaisyytta ja vime kddessa myds Tamron markkina-asemaa.

Jakelutieintegraatio, tukkukaupan toiminnan laajentuminen ladkkeiden vahittaiskauppaan, on
toimialallamme vallitseva voimakas kehityssuunta koko Manner-Euroopassa. Tama kehitys kaynnistyi
vuoden 2001 aikana my6s Tamron toiminta-alueella, kun seké Norjassa etta Baltian maissa
apteekkien omistuksen liberalisointi lahti liikkeelle.

Tamro hyddynsi maaratietoisesti tatd markkinamuutosta ja saavutti johtavan aseman
apteekkisektorilla Norjassa ja hankki omistukseensa myds ensimmaiset apteekit Baltian maista.
Niissa Tamron toimintamaissa, joissa markkinat ovat rakenteeltaan perinteisemmat, kuten
Tanskassa, tarjpamme erilaisia logistisia ja IT-ratkaisuja yhteistyon kehittamiseksi
apteekkiasiakkaidemme kanssa kummankin osapuolen yhteiseksi eduksi. Tamro-konsernin pitkan
téahtdimen kasvun ja kannattavuuden saavuttamiseksi tarvitsemme myos tulevaisuudessa merkittavia
investointeja talle sektorille.

Kiitokset henkilostolle

Haluamme kiittda henkildstoamme Tanskassa, Ruotsissa, Suomessa, Norjassa, Virossa, Latviassa,
Liettuassa ja Venajalla. Jokaisen tyontekijan sitoutuminen, lojaalisuus ja aloitteellisuus ovat
valttamattomia edellytyksia Tamron menestymiselle tulevaisuudessa. Kustannusjohtajuuteen,
asiakaslahtoisyyteen ja asiakastyytyvaisyyteen padsemme vain sitoutuneen henkiléstomme avulla.

Nakymat vuodelle 2002

Vuosi 2002 on alkanut lupaavasti. Alkuvuoden myynti on selvasti yli viime vuoden tason ja myos yli
odotusten. Samanaikaisesti kustannusten leikkaukset etenevat hyvin. Kuitenkin useita vaikeita
tehtavia on viela edessa, ja sekd Pohjoismaiden etta Baltian maiden nopeasti muuttuvat
terveydenhuollon markkinat tarjoavat meille suuren haasteen.

Kuluvan vuoden aikana tavoitteenamme on saavuttaa merkittdva kasvu konsernin tulostasossa
ennen veroja ja ilman kertaluonteisia eria. Konsernin liikevaihdon kasvuennusteemme on 7-9
prosenttia.

Konsernin hallituksen ja johdon paatoksenteko perustuu myds alkaneen vuoden aikana
tuloskeskeiseen kasvuun, kustannusjohtajuuteen ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseen.

Vantaalla, helmikuun 28 paivana 2002

Dr Bernd Scheifele Jo Langmoen
Hallituksen puheenjohtaja Konsernijohtaja
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