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Tamro on Suomen johtava ladkkeiden ja terveytta ja hyvinvointia edistavien Tamro on myds edelldkavija hyvinvoinnin edistamiseen liittyvien palvelujen

tuotteiden jakelija. Suomalaisessa hyvinvoinnin ketjussa Tamrolla on tarkea kehittdmisessa. Laajaan palveluvalikoimaamme kuuluvat muun muassa erilaiset Tamro L
rooli: huolehdimme siita, etta apteekit, sairaalat ja muut terveydenhuollon tieto-, logistiikka-, markkinointi-, myynti- ja rekisteréinnin asiantuntijapalvelut

palvelupisteet saavat tarvitsemansa lddkkeet ja muut tuotteet nopeasti ja sekd oma hyvinvoinnin tuotesarja, Elivo. Padasiakasryhmdmme ovat ladke-

luotettavasti. Vahittaiskaupan ja kuluttajien tarpeisiin Tamron jakelussa on yritykset, apteekit, sairaalat seka vahittaiskauppa.

kasvava terveystuotevalikoima. L .
y Tamro Suomi toimii Vantaan Tamrotalossa, Tampereella seka Oulussa.

Kuulumme Tamro-konserniin, joka on Pohjois-Euroopan johtava laaketukku-
kauppa. Pohjoismaissa, Baltian maissa seka Puolassa toimivalla konsernilla on
myos apteekkitoimintaa Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa ja Puolassa.
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Elintarkea lenkki suomalaisessa hyvinvoinnin ketjussa
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Tamrolaiset Apteekit, sairaalat ja muut terveydenhuollon palvelupisteet

T S - < Tamro Suomessa tydskentelee noin 340 tarkedn tyon osaajaa Vantaalla, Tampereella Tamro huolehtii paivittain tehokkaista ja luotettavista ladkkeiden ja terveystuotteiden

a m ro u O m I ja Oulussa. Huolehdimme henkil6stémme osaamisen jatkuvasta kehittamisestd. Vantaan kuljetuksista apteekkeihin, sairaaloihin seka muihin terveydenhuollon palvelupisteisiin.
Tamrotalossa sijaitsevat yrityksen paakonttori, keskusvarasto seka erikoistuotteiden jakelu- B Tuotteet ovat paasaantoisesti perilla vuorokauden kuluessa tilauksesta — kaikkialla

E | | nta rkeé |en kk| suoma |a isessa || varasto koko Suomen tarpeita varten. Tampereen aluepalvelukeskus vastaa tuotejakelusta . n Suomessa. Reaaliaikaisessa Tamro Web Direct -palvelussa asiakkaiden kaytossa ovat

Etelé- ja Keski-Suomeen seka asiakaspalvelusta. Oulun aluepalvelukeskus puolestaan vastaa

_toimitukéista.kokb Pohjois-Suomeen.
] |i m + +

ajantasaiset tuote-, saatavuus- ja toimitustiedot, ja tilaukset voi tehda helposti ja vai-
vattomasti. Kehitdmme my®6s jatkuvasti uusia yhteistydmuotoja apteekkien
ja sairaaloiden kanssa.

hyvinvoinnin ketjussa
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Laakeyritykset ja terveystuotteiden valmistajat
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Tamron ydinliiketoimintaa on varastoida ja jaella laake-
yritysten valmisteita seka terveystuotteita siten, ettd oikea
tuote on oikeaan aikaan oikeassa paikassa — sailytettyna
ja kuljetettuna oikeissa olosuhteissa. Liséksi Tamro tarjoaa I I
laéke- ja muille yrityksille laajan valikoiman asiantuntija- - -
palveluita, kuten tieto-, tutkimusldaake-, naytejakelu- seka
myynnin ja markkinoinnin palveluita. Tamro on suoma-
laisen ladkejakelun markkinajohtaja yli 50

prosentin markkinaosuudella.
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Tamrotalo

Vahittaiskauppa : : i

Luontaistuotekauppa
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Laatu ja yritysvastuu Tamro

g 0“.’ : paIveIewen myyntlplstelden kasvavat terveystuotevahkmmat edel- Tamro noudattaa toiminnassaan laatu- seka
Logistiikka lyttavat luotettavaa, alan tuotteisiin erikoistunutta jakelijaa. Tamro kestavan kehityksen politiikkaa, joissa olemme
Tamron tehtdvana on kasitella, varastoida ja ohjata ladkeyritysten ja muiden valmistajien Kuluttajat : on kehittanyt esimerkiksi nikotiinikorvaustuotteiden jakelumallin sitoutuneita sidosryhmiemme odotusten tayttamiseen,
tuotteet Tamron Vantaan keskusvarastosta Tampereen ja Oulun aluepalvelukeskuksiin siten, Kuluttajien tarpeisiin Tamro on kehitta maa tuovan hyvinvoinnin Suomessa ja toimii naiden tuotteiden paaasiallisena jakelijana laadun jatkuvaan parantamiseen, reiluun tydnantajuuteen seka
ettd tuotteita on saatavilla asiakkaiden niita tilatessa, seka kuljettaa tilatut tavarat edelleen tuotesarjan, Elivon, johe a, vain apteekeissa myytavia ihon- maassamme. vastuulliseen toimintaan. Tamro Suomen laatujohtamisjarjestelmalla on
asiakkaille virheettdmasti ja tasmallisesti sovittuun aikaan. Tuotteiden saatavuus, toimitus- ja hiusten wvinvoinnin tuotteita seka ravintolisia. Tamron asiakkaina ISO 9001:2000 -sertifikaatti ja kaikessa yritystoiminnassa noudatetaan
ten virheettomyys ja oikea-aikaisuus seka asiakastyytyvaisyys ovat toimintamme tarkeimpia C uollon ammattilaiset voivat lisaksi ostaa Tamron jakelussa olevia Laaketukkukaupan hyvia toimintatapoja (GDP). Laaketukkukauppaluvan
kulmakivia, joita mittaamme jatkuvasti toimintamme kehittamiseksi. ~ tuo elta omaan kayttodnsa vaivatta TamroShop.fi-verkkokaupasta. liséksi Tamrolla on Ladkelaitoksen mydntama ladketehdaslupa.
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