TAMRO PALVELEE

Teksti Leena Julin

Kuvat Tamron kuvapankki ja Leena Julin

Juttu syntyi lukijatoiveen
perusteella:
lukijatutkimuksessa

ehdotettiin juttua siits,
miten ladkepurkki paatyy
apteekkiin.
Kiitos ideasta!

| aakkeen tie
- matka kohti

apteekin asiakasta

Tamrosta kuljetetaan paivittain ladkkeita ja terveystuotteita apteekkeihin, sairaaloihin
seka muihin terveydenhuollon palvelupisteisiin. Ennen Tamron vihrean laatikon saapu-
mista perille apteekkiin se on kaynyt lapi monta ty6vaihetta.

amron tehtava ladkeyritys-

ten ja muiden valmistajien

tuotteiden kasittelijana al-

kaa tuotteen saapuessa Suo-

meen. Tamron Vantaan kes-
kusvarastossa saapuvat tuotteet tarkas-
tetaan ja varastoidaan, ja ne ohjataan
Tampereen ja Oulun aluepalvelukeskuk-
siin siten, ettd tuotteita on aluepalvelukes-
kuksissa saatavilla asiakkaiden niita tilates-
sa. Poikkeuksiakin ketjussa on: esimerkiksi
Tampereelle saapuu myds suoraan kotimai-
silta toimittajilta muita kuin ladketuotteita,
esimerkiksi luontaistuotteita.

Aamuvuoro valmistelee
iltavuoron kerailya

Tampereella aamuvuoron henkildstd pur-
kaa Vantaalta saapuvat tuotteet ja tarkis-
taa ne.

— Tuotteista tarkistetaan nimi, Vnr-nume-
ro, erd, vanhenemispaiva ja maara. Lisdk-  Ladkeyritysten ja muiden valmistajien tuotteet saapuvat rekoilla Suomeen ja Tamron
si tarkistetaan, ettd suomenkielinen teksti ~ Vantaan keskusvarastoon. Vantaan saapuvassa tavarassa tuotteita tarkasta-

l6ytyy, kertoo Tampereen aluepalvelukes- ~ Massa Teemu Poikela.
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Vantaalta tuotteet ohjataan Tamron Tampereen ja
Oulun aluepalvelukeskuksiin niin, etta tuotteita on

saatavilla asiakkaiden niita tilatessa.

kuksen aamuvuoron varastoesimies Kat-
ri Valonen.

— My6s tuotteiden kuranttius tarkiste-
taan ja katsotaan, ettei kuljetuksen aikana
ole syntynyt vaurioita.

Hyvaksytyt tuotteet hyllytetdan ja sal-
dotetaan. Tuotteet sijoitetaan hyllyihin FE-
FO-periaatteen (First Expiry, First Out) mu-
kaan, jolloin aiemmin vanhenevat tuotteet
keraillaadn ensin.

Samaan aikaan lahettdmadssa aamu-
vuoro valmistelee lahettamon tilat: siivoaa
ja valmistelee valmiiksi rahtikirjat seka lavat
Tamro-laatikoita varten. Aamuvuoro myos

Tampuriini

PALVELEE

Tampereen alue-
palvelukeskuk-
sessa aamuvuoro
tarkastaa Van-
taan keskusva-
rastosta saapuvat
tuotteet.

Paivan aikana
asiakkaiden ti-
laukset tulevat
Tamroon paa-
osin sahkoisesti
mutta myos pu-
helimitse.

Varastoesimies
Katri Valonen
suorittaa tarkas-

ohjeistaa iltavuoroa, jos illan kerailyssa eli
tuotannossa tarvitsee ottaa huomioon jo-
tain normaalista poikkeavaa: esimerkiksi
toisesta terminaalista saapuva tavara, jo-
ka pitaa yhdistaa toiseen kuljetusreittiin.

— Elisiis kaikki valmistelut, jotta ilta su-
juisi mahdollisimman vaivattomasti ja te-
hokkaasti, summaa Tampereen aluepalve-
lukeskuksen ldhettamovastaava Ari Vii-
tanen.

Tieto kulkee sdahkdisesti — niin
my®os laatikot
Valtaosa asiakkaiden tilauksista tulee Tam-

Asiakaspalvelu-
neuvoja Sanna

Kari vastaa asi-
tusta. akkaiden puhe-
luihin.

roon sahkdisessa muodossa esimerkiksi re-
aaliaikaisen Tamro Web Direct -palvelun
kautta.

— Paljon tilauksia tulee myds puheli-
men kautta, kertoo asiakaspalveluneuvo-
ja Sanna Kari.

Hektisin toiminta Tampereella kayn-
nistyy illan tullessa, kun asiakkaiden tila-
uksen jattdmisaika umpeutuu. Tilaukset tu-
lostuvat lahetysluetteloina reitti kerrallaan
varaston aloituspisteelle. Aloituspisteelld
lahetyslista ja laatikko yhdistetaan toisiinsa
viivakoodilla ja laatikko aloittaa matkansa
eri kerailypisteille.




Tilausajan umpeuduttua tilaukset tulostu-
vat ldhetysluetteloina varaston aloituspis-
teelle. Viivakoodi yhdistaa lahetysluette-
lon ja laatikon toisiinsa. Janne Silonsaari
lukee laatikoita aloituspisteella.

— Osa tuotteista kerdtddn manuaalisesti
listan avulla, osa valo-ohjatusti ja osa kerdily-
automaatilla, kertoo Katri Valonen.

Mikali jokin tuote on loppu tai sitd ei saa-
da keréatyksi, laatikko ohjautuu kontrolliradal-
le, jossa tilanne selvitetaan.

Lahettamo huolehtii oikean laatikon
oikeaan paikkaan

Kun laatikko on saanut tuotteet haluamiltaan
kerailyasemilta, se jatkaa matkaansa kohti |&-
hettdmoa. Ennen lahettdmda laatikko sulje-
taan koneellisesti kannella sekd pannalla ja
laatikon paatyyn liimataan osoitetarra.

Tamara Ivanova
keraa tuottei-
ta kerailylistan
mukaan.

Valot kertovat
Sampo Koske-
lalle kerailtavat
tuotteet ja niiden
maaran. Kun laa-
tikko on valmis,
se vapautetaan
eteenpain paina-
malla valonappia.

Laatikko aloittaa matkansa eri kerailypisteille. Tuot-
teita kerataan laatikkoon manuaalisesti lahetyslistan
avulla tai valo-ohjatusti seka koneellisesti kerdilyauto-
maatista.
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Kun kaikki asiakkaan
tilaamat tuotteet on
keratty, laatikko sul-
jetaan kannella seka
pannalla ja laatikkoon
lisatdan osoitetarra.
Lahettamovastaava Ari
Viitanen huolehtii, etta
laatikot lahtevat oike-
aan paikkaan oikeilla
asiakirjoilla varustet-

Ll

Kerailyautomaatti tarvitsee jatkuvaa tayttamista. Varasto-
valvoja Sari Selander tayttaa automaattia iltavuoroa varten.

Tamro-laatikot pinotaan lavoille ja kelmutetaan. Kuljettaja siirtaa
ne autoon ja saa lahettamosta asiakirjat ja luvan lahtea. Lahettip-
lussan asiakaspalvelupaallikké Jani Jarvinen kuljettaa tandaan Tam-
ron laatikot suoraan Tampereen alueen apteekkeihin. Ensin han
purkaa autosta tyhjat laatikot, joista likaiset paatyvat pesuun.

— Kerailyn aikana lahettamd seuraa
reittien valmistumisaikoja ja valmistelee
asiakirjat kuljettajaa varten, kertoo Ari
Viitanen. — Liséksi jakeluautoja varten
tulostetaan ajolistat.

Vihreat Tamro-laatikot pinotaan
lavoille neljan laatikon ryhmaan, kuusi
laatikkokerrosta paallekkain. — Joulun
ja muiden juhlapyhien aikaan kerroksia
saatetaan pinota jopa seitseman, ker-
too Viitanen.

Kun lava on tdysi tai muuten valmis,
se kelmutetaan ja merkitaan lavakirjan-
pitoon. Silld seurataan lavojen ja rulla-
koiden maaraa.

Valmiit laatikkolavat viedaan reitin
ldhtopaikalle, josta kuljettaja siirtda ne
autoon. Kun ldhettamon henkilostd an-
taa luvan lahted, kuljettaja kuittaa rah-
tikirjan, merkitsee lavamaaran ja ottaa
tarvittavat ajolistat mukaansa.

My&s aamuisin Tamrosta toimite-
taan tuotteita: aamupaivatoimitukset
ovat usein suoraan asiakkaalle kuljetet-
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tuna.

Yleensa laatikot kuljetetaan rekoil-

la terminaaleihin, joista ne jatkavat
matkaansa pienemmilla autoilla pe-
rille asiakkaille. Kuljettaja Antti Sa-
lonen vie laatikot apteekkiin, jossa
Tamron toimitus on perilla alle vuoro-
kauden kuluttua tilauksesta.

tavia pika- tai hatatoimituksia.

— Aamukeréilyn toimitukset kulje-
tetaan perille joko omalla autolla, tak-
silla, Matkahuollon kautta tai kuljetus-
likkeiden jakeluautoja apuna kayttaen,
kertoo Viitanen.

IItavuoron keraamat laatikot kul-
jetetaan yleensa rekoilla suurimmissa
keskuksissa sijaitseviin terminaaleihin,
joista ne jatkavat matkaansa pienem-
milld autoilla apteekkeihin ja muihin
terveydenhuollon pisteisiin. Alle vuo-
rokauden sisalla tilauksesta Tamron
vihred muovilaatikko on perilld asiak-
kaalla. ®
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