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Sosiaalinen media -
mahdollisuus apteekeille?

Nuorille sosiaalinen media on itsestaan selva ja luonnollinen
vuorovaikutusympadristd. Suurimmalle osalle tydelamdssa ole-

via se avautuu vasta opettelun ja kokeilun kautta. Siita on kui-
tenkin tullut osa yha useamman arkea, myds osana tyéta. Voi-

siko siita olla jotain lisdarvoa myos apteekeille?

osiaalinen media on kanava,

tapa viestia, mutta myds tyo-

kalu. Siind on kyse nettiyh-

teisdissa tapahtuvasta osal-

listumisesta, vuorovaikutuk-
sesta ja jakamisesta. Kaytettava media
on vain mahdollistavassa roolissa. Wi-
kipedian mukaan sosiaalinen media on
prosessi, jossa yksilot ja ryhmat raken-
tavat yhteisia merkityksia sisaltojen, yh-
teisojen ja verkkoteknologioiden avulla.
Oli maaritelma mika hyvansa, sosiaalinen
media on tata pdivaa ja tarjoaa kayttajille
mita erilaisimpia mahdollisuuksia.

Yritys voi hyddyntaa ja kayttaa sosi-
aalista mediaa niin sisaisesti kuin ulkoi-
sestikin. Tyypillisia ulkoisia sovellusaluei-
ta ovat erilaiset kampanjat, tutkimukset,
suosittelut, suhdetoiminta, tapahtumat
ja rekrytointi. Sosiaalisen median valinei-
ta voi kayttaa myos rajatun ryhman kes-
ken kuten asiakkaiden, jalleenmyyijien,
ammatillisten yhteisdjen ja muiden si-
dosryhmien valilla. Sisaisesti kayttomah-
dollisuuksia on melkeinpé rajattomasti.
Sosiaalisten medioiden avulla voi tehos-
taa tydskentelyd, sitouttaa henkildstoa
ja antaa heille mahdollisuus vaikuttaa
yrityksen asioihin.

Ihmiset kuluttavat yha enenevassa
maarin aikaansa sosiaalisessa medias-
sa luoden verkostoja, tuottaen sisaltoa,
kuluttaen sisaltoa, kaymalla keskustelu-
ja ja seuraamalla vaikkapa blogeja. Yh-
teisdt ovat tarkeitd ajatuksenvaihtofoo-

rumeita, kavereiden tapaamispaikkoja ja jo-
pa tiedonldhteita.

Terveydenhuolto verkossa
Terveydenhuollon sektori ei ole juuri lasna
sosiaalisessa mediassa. Facebookista ei esi-
merkiksi [6ydy yhtaan suomalaista apteekkia,
jonka profiilin ja sivun tarkoituksena olisi pal-
vella asiakkaita.

Yksi poikkeus on Terve Media, joka
tuottaa ladketieteen asiantuntijoiden toi-
mittamia hyotypalveluita terveystietoa kai-
paaville kuluttajille: muun muassa Tohtori.
fi, Poliklinikka.fi, Verkkoklinikka.fi, Helistin.
fi seka Terkkari.fi ovat TerveMedian palvelui-
ta. Naissa kanavissa on mahdollista keskus-
tella terveyteen liittyvista asioista seka kysya
neuvoa laakariltd tai muulta asiantuntijalta.

Muita terveyteen ja itsehoitoon liittyvia
keskusteluita [6ytyy erilaisilta yleisilta keskus-
telupalstoilta, mutta ne ovat puhtaasti kulut-
tajien valisia keskusteluita.

Virtuaalipalvelua?

Tampuriinin haastattelemat digitaalisen ja
sosiaalisen median ammattilaiset kannus-
tavat myos apteekkeja kartoittamaan tata
kenttaa avoimin mielin ja miettimaan, voisi-
ko sosiaalinen media tuottaa toiminnalle li-
saarvoa joko apteekin sisdisesti tai ulkoises-
ti kdytettyna.

Tarkeaa on maaritella strategia ja tavoit-
teet ja suunnitella toimenpiteet niiden poh-
jalta. Pelkka lasndolo sosiaalisessa mediassa
ei riita: sielld pitaa olla aktiivinen.
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Teemu Savo-
lainen tyo®s-
kentelee di-
gitaalisen ja
sosiaalisen
median johta-
jana GroupM-
konsernissa.
Han tukee eri-
laisia yrityksia
strategioiden suunnittelussa ja erilaisten kam-
panjoiden toteuttamisessa. Savolainen tuntee
sosiaalisen median haasteet ja ymmartaa, etta
alku voi olla hankalaa varsinkin silloin, jos so-
siaalinen media on vield hieman tuntematon-
ta aluetta.

— Lahde liikkeelle pienista ja yksittdisista asi-
oista, valitse konkreettiset tavoitteet ja muuta-
ma sosiaalisen median keino, jolla niihin paas-
taan. Yksinkertainen ja pieni on kaunista, han
neuvoo.

— Terveys ja hyvinvointi kiinnostavat ihmisia,
ja he etsivat siihen liittyvaa tietoa ja opastusta.
Tehokkaimmin tdma tapahtuu verkossa. Kaytan-
nossa tietoa haetaan netissa hakujen kautta se-
ka muilta ihmisilta keskustelupalstoilta tai kave-
ripiiristd sosiaalisen median kautta.

Facebookiin on rekisterditynyt lahemmas
1,3 miljoonaa suomalaista, ja keskimaarin yh-
teisssa vietetddn pitkalti yli 20 minuuttia pai-
vassa. Keskustelupalstoja seuraa lahemmads mil-
joona suomalaista.

— Mukaan mahtuisi varmasti yksi virtuaali-
nen “apteekkikayntikin”, Savolainen arvioi.

— Enta olisiko mahdollista vieda tieto ja pal-
velu sinne missa ihmiset jo ovat? Esimerkiksi si-
ten, ettd farmaseutti vastaa kysymyksiin joko
keskustelupalstoilla tai Facebookissa asiaan tar-
koitetussa yhteisossa tiettyind aikoina ja antaa
sitd kaivattua oikeaa tietoa? Savolainen pohtii.
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Sosiaalisen median palveluita ja

yhteisoja

e keskustelupalstat, kuten Suomi24

e linkkien ja uutisten jakopalvelut (Delicious, Diigo, Digg, Reddit)
e blogi- ja mikroblogipalvelut (WordPress, Blogger, Technorati, Omasana, Jai-

ku, Twitter)

¢ wiki- ja muut yhteistyopalvelut (Wikipedia, Google Sites, Wetpaint)
e mediapalvelut (Flickr, YouTube, Slideshare, Photobucket)
¢ yhteis6t (Facebook, MySpace, IRC-Galleria, LinkedIn)

e virtuaalimaailma (Second Life)

Vinkit sosiaalisessa mediassa
toimivalle yritykselle

1. Ole lapinakyva siing, kuka olet ja mitd edustat. Kerro, missa roolissa olet

liikkeella.

. Kuuntele huolellisesti.
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. Ole aktiivinen, avoin ja osallistuva. Pitaa antaa saadakseen.

. Ala spammaa, tuputa tai ole paallekayva.
. Kerro vain faktat. Anna ihmisten paattaa itse ja tehda omat johtopaatok-

. Ota kaikki palaute vastaan ja vastaa kaikkeen palautteeseen.

7. Al kéyta mainoslauseita tai yrityksen avainviesteja — sosiaalinen media on

keskusteleva media.

Vinkit antoi Social & Digital Media Director Teemu Savolainen GroupM :sta.

Neuvontarooli myo6s verkossa

Jussi-Pekka Erkkola toimii Nokiassa
digitaalisen markkinoinnin paallikkona.
Hén tarttuu innokkaasti pohdintaan ap-
teekin mahdollisuuksista hyodyntaa so-
siaalista mediaa.

— Sosiaalisen median tydkaluja kan-
nattaa ehdottomasti kayttaa mahdolli-
suuksien mukaan sisdisessa viestinnassa
ja alan ammattiryhmien eri foorumeissa.

Erkkolan mukaan apteekin roolin
voi siirtaa sellaisenaan sosiaaliseen me-
diaan. My6s sielld tulisi olla esilla vies-
tinnan kautta, valistuspohjalta. Tarkein-
ta on tiedon tuottaminen ja asiakkaiden
opastaminen.

— Terveyteen ja terveydenhuoltoon
liittyvdn tiedon etsiminen seka tervey-
destd keskustelu verkossa kasvavat jat-

kuvasti. Aktiivinen toiminta verkossa ja
sosiaalisessa mediassa on terveydenhuol-
lon alan toimijoiden parissa kilpailuetu,
Erkkola huomauttaa.

— On tietysti hyva pitaa alaan liitty-
vat sddnndkset ja mahdolliset rajoitteet
mielessa. Siksi suosittelen toimenpitei-
den tarkkaa suunnittelua ja niihin liittyvi-
en riskien kartoittamista ennen toimeen
ryhtymistd, han lisaa. W

Lahteet: Teemu Savolainen, Social & Di-
gital Media Director, GroupM Finland;
Jussi-Pekka Erkkola, Digital Marketing
Manager, Nokia; MPS Finland Consul-
ting Oy:n ja Hill and Knowlton Oy:n tut-
kimus Tybnantajan ja tyOntekijdn koh-
taaminen sosiaalisessa mediassa;, www.
tervemedia.fi



mmmm Nelja kysymysta

sosiaalisesta
mediasta Yliopiston
Apteekille

Vastaajana Yliopiston Apteekin
viestintdjohtaja Jenni Tyrni.

1. Hy6dyntaako Yli-
opiston Apteekki so-
siaalista mediaa si-
saisesti?

— Toistaiseksi emme
niin paljon kuin olisi
mahdollista. Kaytam-
me sosiaalista medi-
aa toistaiseksi lahinna

sisaisissa verkkokou-
lutuksissa. Sisdisessa
viestinnassa meilld on muutoin iso valikoima perin-
teisempia viestintakanavia aina henkildstolehdes-
ta sahkaiseen ilmoitustauluun. Arvostamme erityi-
sesti kasvokkain tapahtuvaa viestintaa, koska sen
vuorovaikutteisuus on aivan omaa luokkaansa.

2. Hy6dyntaako YA sosiaalista mediaa ulkoi-
sesti? Jos kylla, miten?

— Tallakin saralla voisimme tehda paljon nykyista
enemman. Panostamme ldhinna verkkokeskuste-
lujen seuraamiseen seka erityisesti omien verkkosi-
vujemme yllapitoon ja kehittdmiseen. Asiakaspal-
velumme ja -viestintamme laajenee ja siirtyy jat-
kuvasti entista enemman sahkaisiin kanaviin. Yha
useampi kanta-asiakkaamme esimerkiksi tarkistaa
laakityksensa yhteensopivuuden vuoden 2009 lo-
pussa avatussa ekstranetissa ja antaa asiakaspa-
lautetta verkkosivujemme kautta.

3. Mita mahdollisuuksia naet sosiaalisen me-
dian avaavan apteekeille?

— Sosiaalinen media on avannut myds apteekeil-
le aivan uudenlaisen mahdollisuuden asiakkaiden
tarpeiden ja toiveiden kuuntelemiseen. Sosiaali-
sen median kautta voidaan tuoda esiin myos far-
maseuttien asiantuntemusta erilaisissa terveysasi-
oissa. Kenties arkaluontoisten kysymysten esitta-
minen on asiakkaille sahkdisesti vield helpompaa
kuin kasvotusten.

4. Pitadko apteekin olla - ja jos ei ihan vie-
13, niin tulevaisuudessa - aktiivinen sosiaali-
sessa mediassa?

— llman muuta. Aktiivisuus sosiaalisessa mediassa
sopii luontevasti apteekin yhteiskunnalliseen roo-
liin. Lisaksi apteekin on luontevaa kommunikoida
ja toteuttaa markkinointia niissa kanavissa, joissa
asiakkaatkin ovat.

m Norjan malliin

Tamron apteekkiketju Norjassa, Apotek1, on aktiivisesti lasna muun mu-
assa Facebookissa ja Twitterissa. Liity Facebookissa Apotek1:n faniksi ja
seuraa ketjun toimintaa!

Ideoita Norjasta:

¢ Anna erityistarjouksia niille, jotka vierailevat sosiaalisen median foorumeillasi.
“Tue paikallista apteekkiasi, saat alennuksen tuotteesta X.”

e Tarjoa sopivaa tuotetta eri sairauksiin tai oireisiin. “Onko sinulla kuivat limakal-
vot? Tuote X paikallisesta apteekistasi auttaa.”

¢ Aloita keskustelu. “Mita mielta olet tuotteesta/paikallisen apteekkisi palve-
lusta X?"

e Kerro kuinka apteekki voi auttaa ja opastaa eri tilanteissa. Tarjoudu vastaamaan
kysymyksiin tietysta aiheesta.

e Tiedota poikkeavista aukioloajoista.

Listan laati Apotek1:n webmaster Anders Stensonens.

Apteekkigallup

1. Mita sosiaalisia medioita itse kaytat ja miksi (esim.
keskustelupalstat, Facebook, YouTube, blogit)?

2. Oletteko apteekissa miettineen sosiaalisen
median hyédyntamista?

=

Proviisori Johanna Into, Paroalhon apteekki, Rauma

1. Facebookia paivittain, kaytdn myos YouTubea ja luen
blogeja. Facebookista on mielenkiintoista lukea, mita
muille kuuluu ja tapahtuu. Blogeista luen kasityoblo- p =
geja, joista saa ideoita ompelemiseen. \?

2. Emme ole miettineet, vaikka tyokavereita on Faceboo- =
kissa. Facebookissa on paljon mainoksia, mutta mielesta-
ni se ei ole oikea kanava apteekkimme markkinointiin, kos-
ka asiakaskuntamme on aika idkasta.

Proviisori Heikki Niskanen, Kauppatorin apteekki,

Turku

1. En kayta mitaan.

2. Talla hetkella ei ole voimavaroja. Sahkoista viestintaa
on mietitty, muttei sosiaalista mediaa.

Proviisori Marianne Sarkola, Lielahden apteekki,
Tampere
1. En kdyta mitadn. Etsin musiikkia kannykkaani ja eksyin YouTu-
ben sivuille. Oikeaa musiikkia en 16ytynyt, enka innostunut
yhtaan. Tiedon hankkiminen sieltd on liilan hankalaa ja
vie liikaa aikaa, kun aina taytyy rekisterditya.
2. Emme ole. Meilld on talla hetkella vain apteekin net-
tisivut kaytossa.

Haastattelut ja kuvat Tamron edustaja Virpi Kujanen
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