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Tulevaisuuden apteekki myy lddkkeiden lisaksi myds hyvinvoin-
tipalveluja ja osallistuu potilaan hoitoon, sanovat mainonnan
ja farmasian visionaarit. Tilausta olisi hurjasti etenkin elintapa-

neuvonnalle.

erveysruokaa, elintapa-
remontteja, herdteostok-
sia ja totta kai myos laak-
keita... Tulevaisuuden
apteekki olisi terveys- ja
hyvinvointipalveluja tar-
joava tavaratalo, jos mai-
nostoimisto Hasan&Partnersin strategiajoh-
taja Markku Maenpaa saisi paattaa.

- Apteekeilla on jo tata nykya paljon sel-
laisia palveluja, jotka kiinnostaisivat varmas-
ti tavallista ihmistakin — jos he vain olisivat
niista tietoisia. On laakkeiden annosjakelua
ja ladkehoidon kokonaisarviointia, mutta ei
niitd osata hakea, jos niiden luokse ei erik-
seen ohjata, Mdenpaa sanoo.

Mainosmiehen mielestd apteekkien
kannattaisi pakata terveyspalvelunsa pa-
kettiin, jonka asiakas I6ytaisi hyllysta. Kiva,
houkuttelevan nakdinen paketti sisaltaisi ai-
nakin perustiedot siitd, mitd palvelu sisaltaa
ja keneen ottaa yhteytta.

- Onhan laajakaistoissakin kyse palve-
lusta, mutta silti “laajakaista” pakattiin pak-
kaukseen, jotta itse palvelu olisi helpommin
ostettavissa. Ndin apteekitkin voisivat tehda:
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brandata ensin tuotteensa haluttaviksi, ki-
teyttad palvelunsa olennaiseen, antaa palve-
lulle kuvaava nimi, jolla tuotteelle luotaisiin
omaleimainen ilmeensa ja vieda palvelunsa
sitten apteekin hyllylle hankittavaksi.

Katteet laskussa, mista myyntia?
Samaa mieltd Maenpaan kanssa on sosiaali-
farmasian professori Marja Airaksinen Hel-
singin yliopistosta. Hanestakin apteekkien
olisi jo korkea aika lunastaa erikoisasiantun-
tijan roolinsa terveysneuvonnassa ja terveys-
palvelujen tuottamisessa, ehka jopa osana
potilaiden hoitoa.

- Itsehoitopuolella olisi terveysneuvon-
nalle ja omahoito-ohjelmille tilausta vaikka
kuinka. Moni voisi ja haluaisi hoitaa vaivansa
itse, jos vain joku ohjaisi ja seuraisi. Otetaan
vaikkapa lihavuuden hoito ja reseptikaupas-
ta vapautuva orlistaatti: apteekki voisi olla
se, joka neuvoo alkuun, seuraa painoa ja
tarjoaa my6s elintapaneuvontaa hoitosuun-
nitelman tueksi.

Esimerkiksi kdyvat Airaksisen mielesta
myds verenpainepotilaat: apteekki voisi mi-
tata potilaan verenpaineen saannéllisin va-
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liajoin ladkkeiden toimittamisen yhteydessa
ja valittaa tiedot hoitavalle ladkarille.

- Tarvitaan vain oikeanlaista vaantoa sil-
le, ettd apteekeista kasvaisi terveysklinikoita.
Toki palveluiden hinnat pitdisi saada kohdal-
leen ja apteekkien pitdisi sitoutua vain sel-
laiseen, mista on tutkimusnaytto.

Nyt apteekeissa tehdaan sita, mitd pe-
rinteisesti on totuttu tekemaan. Uusi pol-
vi on koulutettu toteuttamaan uudenlaisia
palvelukonsepteja ja olisi valmis ottamaan
asiakkaistaan myos hoitovastuuta — toki yh-
dessa muiden terveyspalveluita tuottavien
tahojen kera.

- Aika on kuitenkin otollinen taysin uu-
denlaiselle apteekkikonseptille, taloudelli-
sestikin se olisi valttamatonta. Reseptikau-
pan katteet laskevat, tarvitaan siis jotakin
muuta mitd myyda. Tulevaisuudessa terveys-
ja hyvinvointipalvelujen markkinat paatyvat
varmasti ulkomaisten ketjujen haltuun, jos
kotimaiset toimijat jattavat mahdollisuudet
kayttamatta, professori ennakoi.

Enemman ostoskoriin

Mutta mita Markku Maenpaa itse ostaisi ap-
teekeista, jos voisi? Strategiajohtajan ostos-
koriin voisi paatya vaikka houkutteleva ela-
mantapaohjelma, viljaiset vélipalapatukat,
jokin miesten kosmetiikkatuote ja pullovesi
— ainakin nain aluksi.

- Juuri ostoskorin kasvattamiseen myyn-
nin lisdys perustuu. Jos tulet hakemaan yh-
den reseptilddkkeen, milla keinoilla sinut
saataisiin ostamaan vield jotakin lisaa? Tuot-
teet on tietysti oltava, mutta ne pitdisi tuoda



vield esiinkin. Mallia voisi hakea paivittaistava-
rakaupasta, jossa joudutaan lanseeraamaan
useamman kerran vuodessa jokin aivan uusi
tuoteryhma ja saada se myytyakin.

Toiseksi tarvitaan ostofrekvenssin kas-
vua. Se tarkoittaa Maenpaan mukaan sitd,
ettd kerran vuodessa antihistamiinia ostava
asiakas pitaisi saada kdymaan apteekissa
kolme tai nelja kertaa vuodessa.

- Mitka olisivat niin kiinnostavia tuo- "
teryhmia, etta allergiapotilas tulisi ap-
teekkiin muulloinkin kuin ankarina sii-
tepodlykausina? Naitd jokainen apteek-
ki voi myds miettia tahoillaan,
silla kaikkien apteekkien ei tar-
vitse painottua samaan. Nyt-
kin jotkut apteekkarit ovat
|dhteneet rohkeasti luon-
taistuotepuolelle, toiset
taas eivat. Variaatiota
saa olla.

Maenpaa 3htisi
luomaan apteekeille
ennen kaikkea ela-
myksellisyytta ja
ostamaan innos-
tavaa ymparis-
t0a. Apteekeista
han tekisi shoppaus-
paikkoja, jonne kuka ta-
hansa voisi poiketa ja tulla
viettdmaan aikaansa.

- Tivoliksi ei tarvitse ruveta, mutta tule-
vaisuudessa ainakin R-kioskin ja huoltoase-
mien pitdisi olla huolissaan, jos viereen tu-
lee apteekki.
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